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Préambule

En date du 7 septembre 1998, la ville de Valence a signé une délégation de service public avec la société
Parcofrance lui confiant ainsi la conception et la construction d’'un parc en ouvrage (Champ de Mars).

La société Valentinoise de Stationnement SA, filiale @ 100 % de Parcofrance, s’est ensuite substituée d
Parcofrance. La mise en ceuvre des moyens d’exploitation tant humains que matériels a été confiée & la Société
Parcofrance Services, filiale & 100 % de Parcofrance. Il est & noter que les sociétés Parcofrance et Parcofrance
Services sont respectivement devenues Q-Park France et Q-Park Services au cours de I'année 2003. En 2011,
ces deux sociétés ont été fusionnées et Q-Park Services est devenu Q-Park France par décision de |'assemblée

générale.

Le présent rapport a pour but de rendre compte, conformément aux articles 46, 47, 48 et 49 du contrat de
concession, du fonctionnement financier et technique du contrat.

Les parties se sont rapprochées au cours de |'exercice 2022 afin de mettre en ceuvre de nouvelles dispositions
contractuelles par I'intermédiaire de I'avenant 8.

Cet avenant vient préciser le périmétre d’entretien de |'esplanade du Champ de Mars entre la ville et le
délégataire et modifier les tarifs d’abonnements dédiés aux résidents et aux pendulaires afin de conserver une

cohérence avec les produits résidents instaurés en voirie.

A fin 2022, le résultat net comptable de ce contrat est de 255.7 K€ HT. Par ailleurs, il convient aussi de noter

que le résultat financier cumulé de la concessionnaire est en deca de 540 K€ HT du BP initial.
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1 Cadre général de la Délégation de Service Public

1.1 Caractéristiques principales du contrat

Nb de parcs gérés : 1
Durée du contrat : 30

Caractéristiques du parc :

Type Nb de places Nb de niveaux Utilisation
E/SE/A* publiques Résidentiel/

Rotatif/Mixte

Champ de Mars E 840

(* E: Enterré ; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien)

Parcs Horaires Jours d’ouverture Adresse
d’ouverture

Champ de Mars 24h/24 7i/7 Place Championnet

Le parc de la gare reste le point névralgique de notre exploitation et de I'accueil des clients.

(* E: Enterré ; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien)
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1.2 Faits marquants de |'exercice

Aprés deux années de perturbations liées & la crise sanitaire, nous avons retrouvé & partir du second trimestre

2022 une activité similaire & 2019. Les équipes Q-Park se sont mobilisées afin d’accompagner la reprise

d’activité et de garantir la sécurité de nos ouvrages et la qualité d’accueil pour notre clientéle.

En 2022, les principaux faits marquants ont été :

Au cours du 1+ trimestre,

I Levée des restrictions sanitaires dans les lieux publics,

I Adaptation de |'organisation d’exploitation en lien avec |'activité du parc,

Au cours de I'année,

I Participation active des équipes Q-Park pour I'accueil des événements culturels et sportifs en

centre-ville,

I Finalisation des travaux de reprise de structure sur les Atriums autour du Kiosque Peynet,

I Renouvellement de I'ensemble du matériel de péage.

HAllYE MoNTE-CAR

HISTORIQUE

1]
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1.3 Composition des équipes
1.3.1 Organigramme & équipe d’exploitation
Michele

Salvadoretti
Directeur Général

Directeur
Exploitation

Directeur SUD EST

Responsable
Centre de Profit

Adjoint
Responsable
d'Exploitation

Agent Exploitation il Agent Exploitation il Agent Exploitation il Agent Exploitation
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1.3.2 Organisation

L'effectif est constitué d'un Responsable de Centres de Profit, d'un adjoint au Responsable d’Exploitation et de
cing agents d'exploitation. Une présence humaine mutualisée sur I'ensemble de la ville est assurée de 6h00 &
20h30 tous les jours. Les statistiques de fréquentation des parcs nous permettent d’adapter la présence du

personnel aux besoins du service, et ainsi, ponctuellement, cette organisation peut étre renforcée.

Afin de garantir & nos clients qualité et sécurité, les parcs sont en télégestion 24/24h depuis le centre de contact
technique de Portes-lés-Valence qui dispose de moyens de supervision humains et techniques pour apporter a
chaque client une réponse adaptée.

Ses missions sont les suivantes :

I Orienter et informer la clientéle de nos parcs

I Assurer la sécurité des biens et des personnes (clients/personnel exploitant)
I Signaler et justifier les ouvertures de barriéres effectuées & distance

I Assurer le suivi des disfonctionnements sur les sites

I Garantir un accueil et un service optimum & notre clientéle

Afin d’assurer la sécurité des biens et des personnes, les parcs et ses usagers bénéficient d'une surveillance des
alarmes techniques 24h/24 7/7 par une équipe formée pour réagir de facon appropriée lors de la survenance

d’un événement.

L'ensemble des collaborateurs suivent une formation habilitation électrique (HO.BO.).
Par ailleurs, ils sont également formés S.S.T (Sauveteur Secouriste du Travail) ainsi qu’'un opérateur par poste

S.S.LLA.P. de niveau 1 (Service de Sécurité Incendie et d'Assistance aux Personnes).

Aprés avoir exercé |'emploi d’agent de service de sécurité incendie pendant 1607 heures durant les vingt-quatre
derniers mois, ils se présentent & la formation permettant la délivrance du dipléme de chef d'équipe de service
de sécurité incendie et d'assistance & personnes (SSIAP 2).

Cette formation fait I'objet d'un recyclage périodique afin d’étre au fait de la réglementation en matiére de

sécurité incendie. Elle offre la garantie d'une réaction appropriée et rapide en cas de sinistre.
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I Missions du Responsable de Centre de Profit :

| Les relations courantes avec la Mairie et les commercants
| Les relations avec les intervenants extérieurs

I L'accueil et les relations avec la clientéle

I La gestion administrative des abonnés

I L'analyse de la fréquentation horaire et abonnée

I La collecte des fonds et les remises en banque

I Le reporting mensuel auprés de la comptabilité

I Veiller & I'entretien du contréle d’accés

I Veiller & I'entretien des parcs

I L'émission des bons de commande en adéquation avec les budgets
I La gestion des stocks

I Les actions commerciales locales

I Les plannings et le management du personnel

I Missions du Responsable d’Exploitation :

I Assistance au responsable d'Exploitation

[ L'accueil et les relations avec la clientéle

I La gestion administrative des abonnés

I Les encaissements du parc

[ La collecte des fonds et les remises en banque

| L'entretien et la maintenance du contréle d’accés
I Diagnostiquer les pannes et dysfonctionnements
I Veiller & I'entretien des parcs

I La gestion des stocks

| Encadrer les essais et contréles de sécurité

I Veiller au respect des plannings et des procédures

I Le management du personnel
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I Missions de I’Agent d’Exploitation :

| L'accueil et les relations avec la clientéle
I La gestion administrative des abonnés
es encaissements de la gestion du parc
I L ts de la gestion du p
I Participer & la collecte des fonds et aux remises en banque
| L’entretien du contrdle d'acces
I L'entretien et la surveillance des parcs

I La gestion des stocks
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1.3.3 Formation

Nous proposons chaque année des formations personnalisées en fonction des besoins. Pour ce faire, nous
évaluons nos collaborateurs et nous faisons un bilan de leurs compétences et connaissances. Ce travail nous

permet de faire un suivi pour orienter et aider nos collaborateurs & développer leurs compétences individuelles.

Compte tenu de notre activité, I'une des priorités de Q-Park est le développement des compétences de ses
collaborateurs. Ainsi cela fait plus de 10 ans que nous agissons pour former I'ensemble de nos équipes & la
sécurité incendie (Equipier de 1é&re intervention) ; la sécurité des personnes (Sauveteur Secouriste du Travail) ; et
la sécurité de nos collaborateurs notamment liés aux dangers électriques (BE Manoeuvre). Par ailleurs nous

organisons le recyclage de ces formations tous les deux ans afin de maintenir intactes ces connaissances.

Les formations proposées par le Groupe Q-Park ont pour objectifs d'apporter des connaissances « techniques »
et/ou « d'assistance aux personnes » & nos collaborateurs. Le but recherché est d’offrir & nos clients Qualité et
Sécurité tout en améliorant I'environnement dans lequel ils stationnent. Par ailleurs, Q-Park met I'accent sur la

transversalité en encourageant les formations internes et le partage des connaissances entre ses équipes.
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2 Compte-rendu clients-services

2.1 Enquéte de satisfaction

Chaque année, Q-Park mesure la satisfaction de ses clients par une étude consommateurs. Les clients abonnés,

horaires et réservation répondent & un questionnaire en ligne qui leur permet de noter différents critéres : accueil

du personnel, installations, signalétique intérieure et extérieures, équipements, sécurité, contacts clients.

Cette année |'administration du questionnaire horaire s'est faite 100% en ligne gréce & un jeu concours. Ainsi

tous les clients qui répondaient intégralement au questionnaire étaient automatiquement inscrits pour le tirage au

sort. Les lots proposés étaient orientés autour du théme de la mobilité et du bien-étre

: vélos et trottinettes

électriques, vélos classiques, cartes essence, bon d'achat pour réserver son stationnement sur g-park.fr, bon

d’achat Décathlon, box découverte, etc.

Enquéte satisfaction

Période de I'enquéte de satisfaction

Caractéristiques

Juin 2022 - Févier 2023

Nombre de clients interrogés (horaires+abonnés+résal) 241

GRAND JEU-CONCOURS

Participez a notre enquéte satisfaction !

Tentez votre chance !

| Pour pariciper, sconnez ke OR Code ou rendez vous wr q-park.fr/jeu-concours, ripondez &
noo do sotish o ou liroge ov sort pour lenter de gogner 'un
des nombroux lots mis en jou.

o o sy &0,/ 03 B9 0 -
wapd ¢ oc

P S R =

; www.q-park fr QPAR}( # Quality in parking

QPARK, VOTRE PARKING EN QUELQUES CLICS !
V4
PRt o p I N - .-,
R4S, , 'v X X
- . -V,

VOUS AVEZ
GAGNE !

FELICITATIONS !

notre Grande Enquite Satsfaction

Volre email a été s 3032023 par fétude GWALY
D 5 s 00 justice

nmes heureu 0 VOUS INformer Que Vous avez gagné

rvices Total d'une valeur de 20€

Michdie Savadoret
Directour Géndral

0= 0= @ E=

Une question ? Corutes scew FAG 5o contaetar
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2.1.1 Satisfaction globale

Les résultats de I'enquéte clients sont satisfaisants et en légére hausse. En effet, nos clients attribuent une note de

satisfaction globale moyenne de 6.9/10 contre 6.8/10 en 2021.

| 48% de I'ensemble des clients donnent une note de 8.

| 81% des clients horaires donnent une note de 8.
I 36 % des clients abonnés donnent une note de 8.
| 63 % des clients résa donnent une note de 8.

Ces résultats sont trés représentatifs de notre moyenne nationale puisque nous observons d'une maniére générale
les mémes évolutions par thémes.

Malgré nos efforts concernant I'aspect sécuritaire de nos parcs avec la visibilité du personnel, le renforcement
de la vidéo-surveillance cet item reste toujours en dessous de nos objectifs. Aussi, nous observons un retrait de la
satisfaction avec notre service client puisque nous avons privilégié le traitement par mail afin de limiter les rendez-
vous directement sur le parc afin de respecter les mesures sanitaires. Aussi nous observons une baisse de la
satisfaction des clients abonnés vraisemblablement due aux travaux de renouvellement du matériel de péage

pendant la période sondée.

e

- i Votre | Moyenne Ecart Vos clients Vos clients BMNotesde 0a4 MNotes 5eté MNotes7 INotes8 MNotes 9 et 10
oire parking parking | nafionale abonnés résa

Satisfaction . } N
globale 6,9 48% 57% 9 81% 36% 63% 17 15% 20% 28%

Ecart positif  Score supérieur & la moy. Nat.

Ecart négatif Score inférieur & la moy. Nat

Rapport d’activité 2022 - Valence - Champ de Mars  Page 12 sur 58



Rapport d’activité 2022

QPAR;,

2.1.2 Satisfaction installation et ambiance du parking

Note moyenne % Trés satisfaits Score 2 8

Y g Votre | Moyenne Ecart Vos clients |Vos clients
parking parking | nationale abonnés résa
La qualité de I'éclairage 7.6 60% 71% 11 76% 51% 80%

L'ambiance sonore 48% 62% -14 61% 41% 59%

L'ambiance générale rassurante “ 43% 62% -19 62% 35% 60%
6,7

L'odeur dans les niveaux du

. 46%  54% 8 64% 36% 70% 15%
PQT |ﬂg
La propreté des niveaux du
prep ki 44% 59% 15 69% 34% 57% 16%
Pﬂl' Ing
. f . ’ .
2.1.3 Sdtisfaction équipements
e
v ki Votre | Moyenne Ecart Vos clients Vos clienls
lofre parking parking | nationale € abonnés | résa BNotesde O a4 MNotes5eté U Notes 7
Lq/qud!lte de‘varre bcdge y 12% 15%
d'accés, solide, robuste 71% 71% 0 71%
Le lecteur de votre badge d'acces = 10% 9% 21%
77 66% 62% 4 66%
Le fonctionnement de la borne &
I'entrée/sortie du parking et des 20% 1% 16%
. 57% 61% -4 78% 53% 48%
caisses
La rapidité de prise en charge lors 7 13% 22%
de: appels aux borne: 52%  56% 4 67% 4% 70%
Le fonctionnement des bornes 54% 57% 3 69% 47% 70% 16% 13% 22%
d'appel
Le fonctionnement du lecteur de FrE EuiE = 2R

votre QR Code / plaque

M Notesde0a4 MNotes5eté  UNotes7 INotes8 MMNotes 9 et 10

13% 20%

7% 18%

15% 20%

B,

40%
19% 29%
17% 26%
18% 26%

INotes 8 M Notes ¢ et 10

45%

41%

32%

33%
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2.1.4 Satisfaction encaissements, paiement, tarifs

T TT——
X Voire | Moyenne Vos clients |Vos elients
parking K ional Ecart e & ™ 5 ] ¥l i [ ]
parking | nationale abonnés résa Notesde 0 a4 M Notes Set b Notes 7 “/Notes 8 Notes 9 et 10
286 20% 66%
Les moyens de paiement possible 8,7 85% 84% 1 85%
La rapidit de paiement en borne 77 73% 71% 2 70% 6d% 10% 7% 22% 51%

de sortie et en caisse

L'adaptation de |'offre & votre
besoin (dlfférenies formules 6,2 39% 52% -13 3%9%
d’abonnements)

25% 12% 16% 24%

La compétitivité des prix par

rapport & d'autres solutions de 58 33% 48% 15 46% 28% 38% 30% % 13% 20%
stationnement a proximité
. . . o s
2.1.5 Satisfaction sécurité
R
g Votre | Moyenne Ecart Vos clients ' Vos clients
parking parking | nationale horaires | résa BMNotesde 04 MNotesSeté MNotes7 INotes8 MNotes 9 et 10
L 19% 22% 30%
Des espaces bien éclairés 73 52% 67% -15 76% 41% 74%
Votre senfiment global sur la 6,9 3% 62% 19 66% 34% 59% 19% 17% 26%
sécurifé dU purklng
Le sentiment de sécurité dans les ) i
6,8 42% 59% -17 61% 35% 50%

sas piétons
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2.1.6 Satisfaction contact avec le personnel

Contact via les
bornes d’appel

La qualité d'écoute

La résolution de votre demande

La qualité de la éponse

La facilité de compréhension de la
réponse
La rapidité de prise en charge
lorsque vous avez actionné la
borne d’appel

Contact via le
téléphone au
service clients

La qualité d'écoute du Service
Clients (par #léphone)

La rapidité d'intervention du
Service Clients (par tléphone)

La résolution de votre demande

La qualité de la réponse

Contact via un
mail au service
clients

La qualité de la Eponse
(détaillée)

La rapidit de la réponse

La rézolution de votre demande

g
-]
a
=
3
(]

o
F &

- 3 N
a L] [N)
o o
= Fl

@ 3

L3

6,1

Note moyenne

Votre parking

4.4

4,4

3,2

% Trés satisfaits Score 2

Vos clients Vos clients

Volre | Moyenne

parking | nationale

64% 63%
64% 66%
66% 64%
62% 64%
57% 59%

Ecart

abonnés | résa BNotesde 0 a4 MNotesSeté UNotes7 Notes8 MNotes 9 et 10

% Trés satisfaits Score 2 8

Voire | Moyenne

parking | nationale

53% 56%
53% 49%
58% 50%
47% 53%

Ecart

i L2e ok 12% 1%
o o o - % 18%
89% 58% 68%
78% 54% 59%
15% 14% 43%
Vos clients  Vos clients:
abonnés | résa BNotesdeOad MNotes5et6  UNotes7 INotes8 MNotes G et 10

100%  48% 62% 9% 16% 38%
100%  52% 50% z 13%

100%  52% 71% e sva s
100%  43% 50%

% Trés satisfaits Score 2 8

Vos clients | Vos clients

Voire | Moyenne

parking | nationale

21% 40%
38% 40%
21% 40%

Ecart

abonnés résa BNotesde 0 a4 MMNotesS5eté6 MNotes7 INotes8 MNotes 9 et 10

L 17%
- 17% 433

8% 25% 12%

21%

8% 13%
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2.1.7 Conclusion

Le niveau satisfaction global des parcs est trés satisfaisant, I'accueil réservé & nos clients est apprécié. lls se

sentent en sécurité dans nos ouvrages et sont globalement satisfaits.

A la question : « conseilleriez-vous ce parking & vos proches 2 » 51% des personnes interrogées répondent oui,

et recommandent leur parc de stationnement avec une note de 7.1/10.

% Trés safisfaits Score 2 8

- s Voire | Moyennc NN Vos dlients |Vos clienis BNotesde 0 a4 MNotes 5eté6 MNotes7 “INotes8 MNotes 9 et 10
ofre parking parking | nationale abonnés résa

Recommandation 71 51% | 60% 9 76% | 43% | 60%
globale ‘

Ecart positif  Score supérieur & la moy. Nat

16% 20% 32%

Ecart négaiif Score inférieur & la moy. Nat
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2.2 Communication & actions commerciales 2022
2.2.1 Campagnes institutionnelles et informatives nationales

I Favoriser la réservation en ligne - Campagne Mars 2022

.
.o
vaest?
.
.
R

Repgerver
| Theatre oK
9. Regto OK Réserver
= 1. Theatre OK
5. D : ; ’ 2. Resto Ok

3. (parking O

Pratique, facile... et rapide !

Réservez votre place sur q-park.fr

| Votre place de stationnement est garantie rien » Votre place de stationnement est garantie

que pour vous, » Bénéficiez d'offres préférentielles
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I Communiquer avec nos partenaires sur les actualités, événements et nouveautés de Q-Park.

I Plusieurs courriers personnalisés ont été envoyés tout au long de I'année 2022. Ces derniers ont

complété les échanges réguliers qu'il pouvait y avoir entre nos équipes locales et les services des
délégants.

QPAR,KI

Q-Park France SAS

1 rue Jecques-Henri Larfigue
92130 lsylesModineoux
Tel:- 01 4609 59 00
Fax:01 41 41 06 20
S

Louis Vuition Mollefier
Monsieur Francois PAVY
Directeur Immobilier

2 rue du Pont Neuf
75001 PARIS

lssyles-Moulineaux, le 13 décembre 2022
Objet : Certification GSE

Monzieur le Directeur,

Lo qualité est au cosur des valeurs du groupe Q-Park. C'est pourquoi, en 2

devenir le premier opérateur d° gure le & étre tripl ¢ certifié
(QSE). N*® 2020/85561.2
AFNOR Certification certifie que be systéme de management mis en place par -
AFNOR Certification certifies that ty Folorm ok
L'AFNCR, orgonisme indépendant, a certifié Q-Park dés 2019 et a pu,
* Q-PARK FRANCE
confinement, confirmer cette cerfification lors d'oudits de suivis
Pour les activités suivantes
for the fodomng sctiviies
GESTION DE PARKING EN DELEGATION DE SERVICE (PUBLIQUE, PRlVE] OU EN PROPRE EN ASSURANT UNE
Yai le plaisir de vous informer que I'AFNOR vient de confirmer le re QUALITE DE SERVICE AUX CLIENTS.
SOURCING ET REPONSE AUX APPELS D'OFFRES ET CONSULTATION PUBLIQUE ET PRIVEE.
QSE de Q-Park France. MAITRISE [YOUVRAGE POUR LES CONSTRUCTIONS.

MAITRISE DES IMPACTS ENVIRONNEMENTAUX DES PARKINGS.
MAITRISE DES RISQUES EN MATIERE DE SANTE SECURITE POUR LES COLLABORATEURS DE Q-PARK, LES
" A INTERVENANTS ET LES UTILISATEURS.
Q-Park a pour cela a é les lignes directrices des 3 référentiels :
ppllqu "8 ! 3 été évalué et jugé conforme aux exigences par
has been

requises
" 2 i assecoed and found fo meef the requirements of.
| 15O 9001 : Améliorer sans cesse la qualité de notre organisation pd

de OPark 1SO 9001 : 2015 - 1SO 45001 : 2018 - ISO 14001 : 2015
| 150 45001 - Assurer la Sante et o Sécurité de toutes o fous au sein .sfmm:,'m:’&';’...,mm
Park 1 RUE JACQUES HENRI LARTIGUE FR 92130 ISSY LES MOULINEALUX
‘ 20 RUE JEAN BAPTISTE COROT FR 26800 PORTES LES VALENCE
150 14001 : Limiter nofre impact sur l'environnement en adoplumu . Lnﬁmmuhuﬁhwm:‘n:ﬁriwhsmﬁ:‘asm_:‘

toute l'organisation. Certificat ISO 9001 : 2015 n° 85533
Certificat 1SO 45001 : 2018 n° 85566
Certificat 1SO 14001 : 2015 n° 85565

Certificats 150 9001 et 1S0 14001 délivrés sous accréditation n® 4-0001
Certificates 150 9001 and IS0 14001 issved under accreditation n*4-0001

QLI e v e o) 20230113 near 2026.01.12
Sibge Social - | rus JocquesHenn Largue - 92130 kisples-Moulneaux - Tél 01 44 09 59 00 / Fax. 01
SAS ow capial de 7 067 136 € RCS Narserre J78 888 224
(R
Julien NIZRI
i M)
Managing Director of AFNOR Certification
= = Fiaaner ce Gt Cooe pour
— TR verTier 3 a0 Qs CReIGat

n— sewornmeree IO
Whmwlt‘l'mi 1‘!311‘.‘0{%""”“ nor
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| Participation au Salon des Maires 2022

Q-Park était présent au Salon des Maires en novembre dernier au Parc des Exposition de la Porte de Versailles.
Ce salon rassemble |'ensemble des sociétés de services aux collectivités et c’est donc tout naturellement que le
stationnement y a été intégré. Au-deld du stand Q-Park, Michéle Salvadoretti, Directrice Générale Q-Park France,
s'est prétée au réle d’animatrice de la table ronde « Stationnement & RSE : une filiére engagée pour les villes ».
A ses cdtés, Monsieur Franck Masselus, Adjoint au Maire de Chartres & Eric Raddaz, Directeur Général de la
société Gagnepark. 1 heure d'échanges enrichissants qui ont démontré les synergies entre constructeurs,

opérateurs & collectivités en faveur d'une mobilité plus responsable & durable.

I Déploiement des bornes électriques

Q-Park a sélectionné pour une durée de 3 ans IZIVIA, filiale d'EDF dédiée & la mobilité électrique. Ce contrat
permettra de déployer plus de 4000 nouvelles bornes de charges semi rapides (7/22 kW) en centre-ville sur
I'ensemble des 70 villes o0 Q-Park est présent. Un déploiement unique axé sur le service client, qui permettra &
Q-Park de disposer d'un des plus grands parcs de bornes installées en France & ce jour dans les parkings en

coeur de ville, équipement aujourd’hui plus qu’attendu en centre-ville.

Le planning prévisionnel prévoit I'équipement de plus de1000 bornes en 2023, puis une accélération du
déploiement avec 1500 bornes en 2024. Grace & ce partenariat ambitieux, Q-Park se positionne comme un
acteur essentiel dans le service de la charge des véhicules électriques. En 2022 et pour les années & venir, nous

confirmons ainsi nos engagements d’acteur de la mobilité décarbonée, au service de la ville de demain.

2 roule
"\ectrique

Rapport d’activité 2022 - Valence - Champ de Mars  Page 19 sur 58



Rapport d’activité 2022

QPAR;,

Offres promotionnelles

Proposer des offres de reprises d’activités aux clients ayant déja effectués des réservations en ligne

o Campagne emailing envoyée en octobre a 135 365 clients dans toute la Fance

Qpark

Rlearvw Zabomwr TAD Acaaiske A propce

Anais, faites des economies !
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I Jeu-Concours

I De juin 2022 & début 2023, Q-Park a sondé ses clients & abonnés dans le cadre d'une enquéte
qualitative. Le but, répondre & notre enquéte tout en tentant de gagner de beaux lots : Trottinettes

électriques ; vélo etc.

GRAND JEU-CONCOURS

VOUS AVEZ
GAGNE !

FELICITATIONS !

Cherle] clientfe],

Nous avons le plaisir de vous offtir ce cadeou
suile & volre participalion & notre Grande Enquéte
Safisfoction pout laquelle vous avez é4é Seé(e] au sort.

Cher(e) client(e),

; R
Vous avez récemment participé a notre Grande Enquéte Satisfaction \\
Toutes nos félicitations | -

Votre email a &6 tiré au sort le 3032023 par létude G W.ALS SOOI .12 OO
& i vite dons Fun des nos parkings G-Fad
Défense lle de France Ouest, huissiers de justice P

Nous sommes heureux de vous informer que vous avez gagne
une carte services Total d'une valeur de 20€

Nous vous invitons & nous contacter par retour de mail sous 15 jours
4 r'adresse jeu-concours@q-park.fr, en nous indiquant vos nom
prénom, adresse postale et numéro de 1&léphone (pour une bonne
livraison de votre ot).

Partici pez anotre e nquéfe satisfaction ! A défaut de réception de ces informations par nos services dans ce

délai, nous considérerons que vous avez renoncé a votre dotation et
en conséquence, celie-ci ne vous sera pas adressée.

Tentez votre Chd nce! Merci encore d'avoir répondu & notre questionnaire et nous vous

souhaitons de bien profiter de votre cadeau

| Pour participer, scannez ke GR Code ou rendez vous sur g park.fr/jeu-concours, répondez &
notre questionnaire de satisfoction ot inscri au tirage au sort pour tenter do gogner f'un Cordalisan

dos nombroux lots mis on jou.

Michéle Salvadoretti
o1/, 1504/soam bk s, st e A3 ok P s ok & Lifnes
m::.,.—;ju.um%u—:::q-mgummﬁu -wmmu:'-: Directeur Général

www.q-park.fr QPAR} # Quality in parking u . 0 b % et E R

Une question ? Consutez rotre FAQ os contactez-nous

Rapport d’activité 2022 - Valence - Champ de Mars  Page 21 sur 58



Rapport d’activité 2022

QPAR;,

2.2.2 Campagnes promotionnelles nationales

Offres promotionnelles

Proposer des offres de reprises d’activités aux clients ayant déja effectué des réservations en ligne

o Campagne emailing envoyée en octobre & 102 882 clients dans toute la Fance

Jeu-Concours

De juin 2021

Qeark

<>
An'\"ow
A ‘\ .L

Nos parkings & Paris et Lyon & - de 10€j0ur
Nice

Marseilie Joliette et Pwﬁhﬂ!u.«mme
ot beaw rautres offres

VOTRE PARKING EN GUELQUES CLICS |

PROFITEZ DE L'ETE INDIEN

T

a début 2022, Q-Park a sondé ses clients & abonnés dans le cadre d'une enquéte

qualitative. Le but, répondre & notre enquéte tout en tentant de gagner de beaux lots : Trottinettes

électriques ; vélo etc.

Votre avis peut

vo_qs fau;e

coow

Commeant portiiper ?

gagner

@0 s powr Wete e gagrer o e scmbrmen kot mi 05 o
¥ o prtcipms, sconnee s G Code
o rendmp e wr 5

s

wwwgporkfr

GRANDE ENQUETE SATISFACTION

Commant participer ?

[
oo GagatTon dd soabamcioh o %
1P portcper, sconeer s OF Code

et bctagpcprch Pobasst VI | R
wewipporkle QPARK - vt sy
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2.2.3 Les partenariats nationaux
I Waze

waze @

Q-Park a conclu un contrat national avec Waze, avec plus de 20 millions d'utilisateurs actifs par mois en France
soit prés d'1 automobiliste francais sur 2, qui se place comme le média incontournable dans la mobilité. Le
principe du partenariat est une publicité « takeover » sur |'application : elle apparait si le lieu de destination du

« Wazer » se trouve & moins de 500m d’un parking Q-Park pour le guider jusqu’a |'entrée de ce parc.

I Petit Futé
[ -
gétit fute
Petit Futé référence les points d'intérét & ne pas manquer dans une ville ou une région. Insertion des informations

des parkings Q-Park sur les guides Petit Futé digitaux, mise en avant des offres du parking sur tous les points

d'intéréts référencés par Petit Futé lorsqu’un parking est accessible dans un périmétre de 500m.

I Mappy

mappy

Mappy facilite les déplacements des Francais en proposant le comparateur de déplacement multimodal, le plus
exhaustif du marché. Véritable assistant mobilité, le site et I'application de la marque permettent aux utilisateurs
de comparer 13 modes de transport, tant pour leurs trajets du quotidien que pour des trajets touristiques, partout

en France.

| VIA Michelin

ViaMichelin (

Via Michelin donne accés & plusieurs outils pour faciliter et optimiser vos déplacements.
Le site internet Via Michelin.fr est fait pour faciliter la planification de trajet. Via Michelin réalisera la promotion

des services de réservation de parkings Q-Park sur le site de Q-Park.fr.
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2.2.4 Marketing et communication locale

I Campagne de I'abonnement, de la réservation en ligne et d’échange de visibilité avec nos partenaires

locaux

Réservez votre place de
stationnement

| Q-Park acteur du réseau local
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| Encart diffusé par Valence Romans Tourisme

STATIONNER FACILE A VALENCE

Découvrez la qualité du stationnement
selon Q-Park :

10 parkings & votre service accessibles tous les jours et

24/24

Des formules d’abonnements adaptées & vos besoins

Des forfaits Week-end et Vacances adaptés

Organisez votre séjour & Valence sur notre site
Q-Park.fr

Privilégiez le parking Champ de Mars pour sa grande
capacité et sa localisation dans le centre-ville

Renseignements au bureau d'accueil du parking de la Gare,
50 rue Denis Papin, 26000 Valence - Q-park.fr

Mis & jour du plan découverte Valence « positionnement des parkings Q-Park »
Echanges de visibilités Web :

Lien Q-Park Valence sur le site internet de I'OT

Lien de I'office de Tourisme sur le site internet Q-Park

Communication sur les événements de |'Office de tourisme sur Q-Park.fr

Mise & dispositions de tickets de sortie au parc Champ de Mars.

I Partenariat avec les Hétels Restaurants les Négociants :

Vente de tickets de sortie pour la clientéle de I'hétel

Echanges de visibilités - Web

I Démarche pro-active auprés des commercants, hételiers, restaurateurs voisins des parkings

| Convention avec I'association des commercants

Aller & Valence Romans

Engagement d'achat de 5000 tickets minimum par an offerts & la clientéle

Communication sur I'opération d’offre de stationnement dans les boutiques
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I Mise en place ou suivi de partenariats existants

Th de stationnement
h de stationnement
Forfait nuif

12h de sfafionnement

2.3 Services Q-Park
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2.4 Gestion des réclamations

Le personnel du parc est réactif et courtois face aux réclamations des clients ; et en fonction des problémes
exprimés, les aide de facon appropriée en traitant directement leur demande, ou en se référant au Responsable

du site.

Lorsqu’une réclamation est faite par courrier celleci est traitée et une réponse est apportée aux clients. En

complément des demandes traitées localement, le Service clients Q-Park gére toutes les demandes envoyées :

I Partéléphone : 09 86 86 86 90 du lundi au vendredi de 9h & 18h

I Par courrier : Service Clients Q-Park - 1 rue Jacques Henri Lartigue - 92130 Issy-lessMoulineaux

I Par courriel : service.clients@g-park.fr

I Via le site www.g-park.fr

A tout moment, le Q-Park Control Room (QCR de Porte les Valence) actif 24h/24 peut intervenir & distance en

temps réel pour répondre aux éventuels appels de la clientéle grace aux boutons d'appel situés sur les bornes.
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3 Compte-rendu technique

3.1 Equipements

Matériel de péage SKIDATA :

Parc Champ de Mars

| 2 caisses automatiques avec paiement espéces, billets, Carte bancaire et carte Total GR
I 2 caisses automatiques CB et Total GR

| 1 caisse manuelle

I 6 bornes d’entrée

I 4 bornes de sortie avec paiement CB, Total GR, Smartphones et 2 télépéages

I 3 lecteurs piétons

I 2 lecteurs ascenseurs

I 1 borne d’entrée, 1borne de sortie et 1 lecteur zone Amodiataires

Organes de sécurités

| Centrale Incendie ESSER

I Centrale CO/NO Drager
I Ventilation et Désenfumage
I Groupe électrogéne

I Sonorisation de secours

I Portes coupe-feu

I Fosse de relevage des eaux usées, et fosse hydrocarbures
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3.2 Travaux de renouvellement

Les travaux de renouvellement représentent un investissement de 127 564€ HT en 2022.

Ml Désignation Ml Description Nom Parking Rl Invest. période

QPFS Q-Park France LABOR HAKO Autolaveuse Scrubmaster bde  Valence -

Services Matériel d'Exploitation 121.3426 Champ de Mars 20 990
Valence -

VAL Valentinoise de Stat Travaux réparation Atrium B VERITAS Remise DUO bdc 121.2728 Champ de Mars 230
Valence -

VAL Valentinoise de Stat Travaux réparation Afrium BUR VERITAS Missions CSPS bdc 121.2728 Champ de Mars 2 070
ESPRIT JARDIN Travaux végétaux bdc Valence -

VAL Valentinoise de Stat Travaux réparation Atrium 121.2971 Champ de Mars 2325
Valence -

VAL Valentinoise de Stat Travaux réparation Atrium ETANDEX Travaux éténchéité bdc 121.3328 Champ de Mars 70 160
Valence -

VAL Valentinoise de Stat Electricité SNEF Rplt baes bdc 121.3226 Champ de Mars 5483
Valence -

VAL Valentinoise de Stat Travaux réparation Atrium QPFS Codts captalisés 2022 Champ de Mars 1510
Valence -

VAL Valentinoise de Stat Electricité Prov SNEF bdc 122.5171 Champ de Mars 12018
Valence -

VAL Valentinoise de Stat Electricité Prov VISIOLED bdc 122.5097 Champ de Mars 11079
Valence -

VAL Valenfinoise de Stat Etude IRVE QPR IREAS Dossier ACAM bome recharge  Champ de Mars 540
QPR IREAS Honos pilotage inst borne Valence -

VAL Valentinoise de Stat Etude IRVE recharge Champ de Mars 1160

3.3 Maintenance générale

Lots Sociétés

Ascenseur KONE
Portails automatiques COPAS Systemes
Matériel de péage Skidata
Extincteurs ROT-RSI
Electricité - climatisation - éclairage SNEF
Contréle et vérifications des installations électriques Bureau Véritas
CO/NO Contréle de gaz Drager
Systéme de Sécurité Incendie APROLAB
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3.4 Démarche QSE
I  Opérateur certifié QSE

La qualité est au centre des valeurs du groupe Q-Park dont la devise est « Quality in Parking ». C'est pourquoi,
en 2018, nous avons fait le choix de devenir le premier opérateur d’envergure nationale' & étre triplement certifié
Qualité, Santé Sécurité et Environnement en appliquant les exigences et les lignes directrices des 3 référentiels

ISO 9001, ISO 45001 et ISO 14001 sur l'intégralité de son périmétre & savoir :

| Lesiége de Q-Park France
| Le centre de télé-opération QCR

| Lensemble des parkings en exploitation

Pour y parvenir, Q-Park a mis en place un systtme de management intégré QSE, dans le cadre d'une approche
processus structurée. || permet de piloter |I'organisation selon les principes de |'amélioration continue qui intégre :

| Le suivi de la performance

| Lanalyse des risques

Pour valider cette démarche volontaire, Q-Park a fait appel & AFNOR Certification, organisme indépendant en
charge de la vérification de la bonne application des exigences des 3 référentiels Q, S et E. Obtenue en 2019,

cette certification a été confirmée fin 2022 par des audits sur sites.

[aswon canmcanon

N® 1/85561.1 Page 1/1

place par

Q-PARK FRANCE

pour les activités suvantes
Yo the folowing scivises

GESTION DE PARKING EN DELEGATION DE SERVICE (PUBLIQUE, PRIVE) OU EN PROPRE EN ASSURANT UNE
‘QUALITE DE SERVICE AUX CLIENTS
'SOURCING ET REPONSE AUX APPELS D'OFFRES ET CONSULTATION PUBLIQUE ET PRIVEE.
MAITRISE D'OUVRAGE POUR LES CONSTRUCTIONS.

MAITRISE DES MPACTS ENVIRONNEMENTAUX DES PARKINGS.

MAITRISE DES RISQUES EN MATIERE DE SANTE SECURITE POUR LES GOLLABORATEURS DE Q-PARK, LES
INTERVENANTS ET LES UTILISATEURS.
2 évalué et jugé conforme aux exigences requises par
s ben sssacsad and found fo meel e requiements o

1SO 14001 : 2015 - ISO 9001 : 2015 - 1SO 45001 : 2018

Qualité Sécurité -

e s s
o
H 1 RUE JACQUES HENRI LARTIGUE FR 92130 ISSY LES MOULINEAUX
nvironnemen 20 RUE JEAN BAPTISTE COROT PR 26800 PORTES LES VALENCE
Lot e s e o et 2t
e e

AFNOR CERTIFICATION CCorubeatiso 3001 01E vaEass

Certifiat 1O 45

2018 negssee

150 9001 <t150 14001 o
150 5001 and IS0 18001

202001-13

1S0 9001-15045001
1SO 14001
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L'obtention de cette certification démontre la volonté de Q-Park pour la prise en compte des enjeux QSE dans

ces modes de fonctionnement et renforce sa volonté de travailler selon les principes de |'amélioration continue.

I Les principaux engagements QSE de Q-Park :
La politique QSE certifiée de I'ensemble de Q-Park France, est une véritable valeur ajoutée de |'organisation &

I"échelle du groupe. Elle nous permet d’intégrer dans la démarche QSE chaque nouveau parking dés sa reprise

en exploitation

afag

Qualité

AFNOR CERTIFICATION

Améliorer sans cesse la qualité de notre organisation pour la satisfaction de tous les clients de

Q-Park.

afag

Santé Sécurité
au Travail

AFNOR CERTIFICATION

Assurer la Santé et la Sécurité de toutes et tous au sein de I'ensemble des structures de Q-Park.

af:aQ Limiter notre impact sur I'environnement en adoptant une démarche éco-responsable pour toute
I1ISO 14001
Environnement

AFNOR CERTIFICATION

I'organisation.

Conscients des enjeux de demain, nous voulons envoyer un message fort et impulser un changement dans
I"écosystéme dans lequel nous évoluons chaque jour. Ainsi nous cherchons & associer nos partenaires lors de nos

appels d’offre afin de les amener & s'inscrire également dans la méme démarche responsable et durable.
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4 Compte-rendu financier

4.1 Politique tarifaire & évolution

I Tarifs au 1= aodt 2022 (gamme tarifaire compléte en annexe)

I Champ de Mars- (Tarification horaires groupe 1)

Tarifs horaires Prix

15 minutes 0,60 €
30 minutes 1,10€
45 minutes 1,70 €
1 heure 2,30 €
2 heures 4,60 €
3 heures 6,80 €
24 heures 18,20 €
Forfait nuit 19h & 8h 220€

Tarifs abonnés Champ

de Mars

7x24 Mensuel 91,00 €
7x24 Résidents 72,50 €
Nuit et dimanche 53,70 €
Nuit & WE Mensuel 67,70 €

I Moyens de paiement
C3 @2 visA B} GPay B&" &Pay £l T O
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4.2 Fréquentation & recettes
4.2.1 Analyse globale

I Répartition du chiffre d'affaires en € HT

Décomposition du chiffre d'affaires HT en k&€ Evolution
Recettes horaires & assimilées 655,1 777,3 19%
Recettes abonnés 387,3 423,3 9%
Prestations de service & recettes voirie

Autres Recettes 11,5 11,9 4%
Total Chiffre d'affaires 1053,8 1212,6 15%

Par rapport & I'exercice 2021 nous constatons en 2022 une variation importante de chiffre d’affaires global de
I'ordre de 15 %. Cette évolution s’explique par la reprise d’activité & la suite de la crise sanitaire de la Covid-

19.

Il convient de noter que le chiffre d'affaires 2022 est [égérement supérieur de I'ordre de 2 % & I'exercice 2019

qui reste désormais |'année de référence

Dans le détail les recettes « horaires » affichent en 2022 une hausse de 19 % par rapport & I'exercice précédent

et les recettes « abonnés » évoluent de I'ordre de 9%.
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I Evolution du chiffre d'affaires global mensuel (en € TTC)

Chiffre d'affaires

. 180 000
o Te 2021 2022 Ecart N-1
Janvier 83638 106 465 22827 160 000
Février 80 144 107 460 27316 140 000
Mars 84617 108937 24320 120 000
Aviil 59082 110984 51902 100000
Mai 98929 114052 15124
Juin 120617 118529 2088 80000
Juillet 122658 115988 6670 60000
Aot 110872 111027 155 40000
Sepfembre 129062 139153 10091 20000
Octobre 120897 132182 11285
Novembre 114707 126 831 12125 0 g
- © Q & ) >
Db 139358 163 509 24151 P S N & &S
1264581 1455118 190 537 of 0 F
 Réalisé 2021 W Réalisé 2022
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4.2.2 Analyse détaillée.

| Les Fréquentations :
Fréquentation 2021 2022 Ecart N-1
Janvier 12417 17 905 5488
Février 12126 17257 5131 Evolution Fréquentation
Mars 12910 18937 6027 35000
Avril 9679 19622 9943 30000
Mai 16 642 20768 4126 25000
Juin 23 428 21755 1673
Juillet 23 539 22 473 1066 20000
Aoit 20754 19047 1707 15000
Septembre 22912 23 563 651 10000
Octobre 21297 22 002 705
5000
Novembre 20236 20 594 358 o
NI B
Décembre 27513 30413 2900 \og\%@ & 0 3 1 7 7
AN R\ e,
Total 223453 254336 30883 T F
Réalisé 2021 W Réalisé 2022
| Le Chiffre d’Affaires Horaires
Chiffres daffaires 2021 2022 Ecart N-1
horaires TTC
Janvier 39532 60 661 21129 . . .
Evolution Chiffre d'Affaires
Févri 38833 59185 20352 B} .
évrier 140 000 Horaires TTC
Mars 42 805 67 207 24 402 120 000 -
Avril 29 325 68 841 39516 100 000 A
Mai 58137 74 471 16335 80000 4
Juin 80235 73275 6959 60000 |
Juillet 79 500 73 534 5966 40000
Aoit 70816 68 685 2131
20000 -
Septembre 84901 93 241 8 340 o
Octobre 77 550 84974 7 424 © @\ \}c}‘ RGN N AW I )
SRS WA &
Novembre 73374 79 482 6108 SR VT e
Décembre 94 553 114 441 19 888 ° > 9
769 561 917998 148 437

W Réalisé 2021 W Réalis¢ 2022
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| Le ticket moyen :

Ticket Moyen TTC 2021 2022 Ecart N-1
Janvier 3,18 3,39 0,20 . .
Février 3,20 3,43 0,23 500 Evolution Ticket Moyen TTC
Mars 3,32 3,55 0,23 '
Avril 3,03 3,51 0,48 4,00
Mai 3,49 3,59 0,09
Juin 3,42 3,37 0,06 3,00
Juillet 3,38 3,27 0,11 2,00
Aot 3,41 3,61 0,19
Septembre 3,71 3,96 0,25 1,00
Octobre 3,64 3,86 0,22 000
Novembre 3,63 3,86 0,23 ! @ @ Q0 S S @ @
Décembre 3,44 3,76 0,33 @’ WSS ‘*}e‘%ooé‘?o@i@‘p
3,44 3,61 0,17 ) = 9
 Réalisé 2021 m Réalisé 2022
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I Analyse du Chiffre d’Affaires Horaires :

Analyse CA Horaires € TTC 2021 2022 Evolution
Fréquentation 223 453 254336 14%
Ticket moyen TTC en € 3,44 3,61 5%
Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 769 561 917 998 19%
Chiffre d'affaires assimilés* TTC en € 16 544 14793 11%
Total CA horaires et assimilés 786 104 932 791 19%

L'analyse détaillée qui précéde permet de constater qu'en 2022, la fréquentation horaire est en hausse de 14%.
On note également que sur cet exercice le ticket moyen augmente de 5 %.

Le chiffre d'affaires évolue de 19 % mais légérement supérieur de |'ordre de 2% par rapport & I'exercice 2019.

I Abonnements du parc Champ de Mars

Nombre d'abonnements par catégorie 2021 2022 Evolution
7x24 308 361 17%
7x24 Place réservée 12 14 17%
7x24 Résident 161 163 1%
Nuit 3 1 -53%
Total 485 539 11%
I Analyse de la fréquentation abonnements :
Nombre 2021 2022 Ecart N-1
Janvier 498 489 9
Février 492 491 -1
Mars 487 488 1
Avril 479 486 8
Mai 480 485 4
Juin 486 495 10
Juillet 479 491 12
Aoit 483 484 1
Septembre 486 527 42
Octobre 485 537 52
Novembre 482 540 58
Décembre 485 539 55
Total 5822 6 054 232

Le nombre d’abonnés au 31 décembre 2022 est en hausse de 11% soit 55 clients & fin décembre.
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4.2.3 Amodiations

Les amodiataires sont au nombre de 17 sur ce parc
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4.3 Compte de résultats

(En Milliers Euros)

2022

2021

Variation en
valeur

Variation
en %

Recettes horaires & assimilées 7773 655,1 122,2 18,7%
Recettes abonnés 423,3 387,3 36,1 9.3%
Prestations de service & Receftes voirie

Recettes diverses 3,0 2,9 0,2 6,2%
Subvention d'exploitation

Colts capitalisés

Amortissement des amodiataires + Ch. Locatives refact. 8,9 8,6 0,3 3,4%
TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES 1212,6 1053,8 158,8 15,1%
Coit du personnel interne -86,1 -104,4 18,3 17.5%
Personnel intérimaire -10,9 2,3 -8,6 NS
Personnel de sécurité 4,7 2,2 24 108,1%
Autres colts de personnel

Supports opérationnels -15,8 -14,2

Coit main d'ceuvre directe -117,5 -123,1 5,7 -4,6%
CET (Contribution Economique Territoriale) (= CFE + CVAE+ Plaft) -18,2 -14,4 -3,8 26,3%
Taxes fonciéres & Taxes s/ ordures ménagéres -8,6 -8,7 0,0 -0,5%
C3S (ex Organic)

Autres taxes diverses 0,6 0,5 0,1 21,9%
Impéts et Taxes 27,4 23,6 3,8 16,3%
Eau & énergie -24,8 -29,5 4,7 -15,9%
Fournitures de parking/voirie 2,9 2,3 0,5 22,1%
Entretien de I'ouvrage 7,2 11,1 3,8 -34,5%
Maintenance des équipements de parking 44,3 44,4 0,1 -0,2%
Location diverses d'exploitation

Sous traitance Exploit. / Services extérieurs

Téléphone -7,0 -6,4 0,6 9,0%
Télésurveillance & Gestion des abonnés -28,3 -28,5 0,2 -0,5%
Assurance parking -8,1 -8,2 0,1 -1,0%
Coit de la gestion de I'argent 9.4 59 3,5 60,6%
Co(t du marketing opérationnel -4,8 -1,6 -3,2 NS
Coit des véhicules d'exploitation 5,7 5,5 0,1 2,2%
Frais de voyages & mission/réception -1,2 -1,0 0,2 17,0%
Charges adminsitrative d'exploitation 4,3 4,1 0,2 5,4%
Sous Traitance QPS

Support informatique exploitation -43,7 -42,5 -1,2 2,9%
Autres Ch. Dir. Exploit. & Transfert de Ch. Exploit. 57 0,4 6,1 NS
Total charges directes de production -342,2 -337,2 5,0 1,5%
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Variation en Variation

(En Milliers Euros) 2021

valeur en %

Loyers des locaux

Charges locatives

Redevances / Loyers locaux - Part Fixe -3,0 -3,0 0,0%
Redevances / Loyers locaux - Part Variable
Total loyers et redevances 3,0 3,0 0,0%

Autres taxes indirectes

Honoraires CAC

Honoraires avocats

Honoraires divers

Frais de services bancaires -4,6 -3,3 -1,2 37,3%
Assurances (hors exploit, locaux et transport)

Frais généraux divers

Supports Services généraux -64,3 -63,8 -0,6 0,9%
Total charges indirectes 72,0 70,1 -1,8 2,6%
TOTAL CHARGES D'EXPLOITATION -414,2 -407 ,4 6,8 1,7%
EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 7984 6465 1520 23,5%

Crédit-bail (part capital remboursé)

Amortissements des biens -448,8 -431,2 17,7 4,1%
Amortissement subv équipements 10,5 10,5 -0,0 0,0%
Amortissements exploitation QPS

Prov renouvellement des immobilisations

Résultat s/ cessions & Mises au rebut

Total Amortissements -438,3 -420,7 17,7 4,2%
RESULTAT D'EXPLOITATION 360,1 225,8 134,3 59,5%
Produits financiers 0,3 0,3 0,1 28,8%
Frais financiers capitalisés aux cots d'investissements

Charges financiéres -19,5 -18,3 -1,2 6,5%
Crédit-bail (part frais financiers)

RESULTAT FINANCIER -19,1 -18,0 -1,1 6,2%

Produits exceptionnels

Charges exceptionnels -0,4 -0,4
RESULTAT EXCEPTIONNEL 0,4 0,4
Impéts sur les sociétés -84,9 -55,4 29,5 53,2%

255,7 152,4 103,3 67,8%
RESULTAT NET COMPTABLE
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Annexe A : Fiche descriptive du Parc Champ de Mars

Caractéristiques du parc

Nom Parc Champ de Mars
oe de site (E : Enterré ; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) E
Nombre de niveaux 3
Adresse Place Championnet
26000 Valence
Entrée(s) voitures (adresse) Avenue Gambetta, Cométe, Faure
et Championnet
Sortie(s) adresse(s) Avenue Gambetta et Cométe

Entrée/sortie(s) piétons (adresse) Gambetta, Briand et Loubet
26000 Valence
jean-pierre.uwimana@qpark fr

A proximité du parc Rues piétonnes, centre
commercial, médecins, banques,
Gare, jardin public

Heures d'ouverture (horaires) 7/7 et 24/24h

24h/24

840

2,60m x 5,10m

17

0

0

1,90m

0

40

2
Smartphones

Non

5

0

Oui
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Annexe B : Gamme tarifaire du Parc Champ de Mars

I Horaires
I Gamme tarifs Groupe 1
Parc Champ de Mars
Parc Hugo Balzac

Parc Chevandier

15 minutes
Champ de Mars Hugo Balzac  Chevandier

15min 0,60 0,60 0,60
30 min 1,10 1,10 1,10
45 min 1,70 1,70 1,70
1h 2,30 2,30 2,30
1 h 15min 2,80 2,80 2,80
1 h 30min 3,40 3,40 3,40
1 h 45min 4,00 4,00 4,00
2h 4,60 4,60 4,60
2 h 15min 5,10 5,10 5,10
2 h 30min 5,70 5,70 5,70
2 h 45min 6,30 6,30 6,30
3h 6,80 6,80 6,80
3 h 15min 7,40 7,40 7,40
3 h 30min 8,00 8,00 8,00
3 h 45min 8,50 8,50 8,50
4h 9,10 9,10 9,10
4h15 min 9,70 9,70 9,70
4h30 min 10,20 10,20 10,20
4h45 min 10,80 10,80 10,80
5h 11,40 11,40 11,40
5h15 min 11,90 11,90 11,90
5h30 min 12,50 12,50 12,50
5h45 min 13,10 13,10 13,10
6h 13,70 13,70 13,70
6h15 min 14,20 14,20 14,20
6h30 min 14,80 14,80 14,80
6h45 min 15,40 15,40 15,40
7h 15,90 15,90 15,90
7h15 min 15,90 15,90 15,90
7h30 min 15,90 15,90 15,90
7h45 min 15,90 15,90 15,90
8h 15,90 15,90 15,90
8h15 min 15,90 15,90 15,90
8h30 min 15,90 15,90 15,90
8h45 min 15,90 15,90 15,90
9h 15,90 15,90 15,90
9h15 min 15,90 15,90 15,90
9h30 min 15,90 15,90 15,90
9h45 min 15,90 15,90 15,90
10h 15,90 15,90 15,90
10h15 min 15,90 15,90 15,90
10h30 min 15,90 15,90 15,90
10h45 min 15,90 15,90 15,90
11h00 15,90 15,90 15,90
11h15 min 15,90 15,90 15,90
11h30 min 15,90 15,90 15,90
11h45 min 15,90 15,90 15,90
12h 15,90 15,90 15,90
19h a 24h 1,10 1,10 1,10
24h a 08h 1,10 1,10 1,10
24h00 18,20 18,20 18,20
Ticket Perdu 18,20 18,20 18,20
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Annexe C1 : Description du Service Clients

Caractéristiques de la plate-forme Q-Park France

Organisation Le service clients Q-Park est une plate-forme téléphonique nationale localisée au
siege de Q-Park France, composée de 5 personnes.

@eiieleiellpis s Par téléphone, du lundi au vendredi de 9h & 18h, gréce & un numéro non surtaxé
: 09 86 86 86 90.

Sur le site www.g-park.fr, un formulaire en ligne permet de poser des questions :
Par mail : service.clients@q-park.fr

Une réponse est adressée au client sous 2 jours ouvrés.

Par courrier : Q-Park France - Service Clients Q-Park - 1 rue Jacques-Henri Lartigue
- 92130 Issy-les-Moulineaux

Missions Gestion de toute demande de renseignements relative a I'offre Q-Park : ses produits
et services. Le service clients apporte des réponses sur les prix, les modalités de
souscription/de résiliation d’abonnement, le suivi et gestion des comptes clients, les
réclamations...

Ce service renseigne et actualise la base abonnés Q-Park : depuis la saisie des
nouveaux contrats d’abonnement, jusqu’a la résiliation des contrats.

Le service clients transmet quotidiennement la situation des abonnés aux parcs
concernés, au QCR et & |'équipe en charge du recouvrement.

Outils de C2C progiciel pour la gestion des contrats & I'attribution des badges Abonnés
gestion Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements)

Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client)

Annexe C2 : Description du Service recouvrement

Caractéristiques du Service recouvrement

Organisation Le service recouvrement se compose de 2 personnes. Ses gestionnaires de
portefeuille contribuent en permanence & la maitrise de la gestion de la trésorerie
du groupe.

Missions Identification des contentieux (abonnements impayés, factures impayées, prestation
et ventes diverses) et des avoirs en cours

Relances et recouvrement des créances,

Blocage/déblocage des badges d’accés dans les parcs

Lancement de procédure juridique/régularisation/résiliation de contrat
@eiisete-pis - Par la plate-forme téléphonique du service Clients 09 86 86 86 90.

Par mail : service.recouvrement@q-park.fr

Par courrier : Q-Park France - Service Recouvrement Q-Park - 1 rue Jacques-Henri
Lartigue - 92130 Issy-les-Moulineaux

Outils utilisés C2C progiciel pour la gestion des contrats & |"attribution des badges Abonnés
Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements)

Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client)
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Annexe D : QCR de Porte les Valence

Caractéristiques du Q-Park Control Room

Organisation Depuis un poste central de contréle localisé & Valence, une équipe d’opérateurs
support clientéle se relaient 24h/24 pour assurer la surveillance au niveau national
de tous les parkings Q-Park.

Le QCR vient en support de nos équipes d’exploitation afin de garantir un niveau
de prestation auprés de nos clients, et de veiller au bon fonctionnement du site.
Des tests sont organisés mensuellement afin de contréler que les moyens mis en
place sont en parfait état de fonctionnement.

Missions Garantir un accueil et un service optimum & notre clientéle

Assurer la gestion a distance 24h/24

Orienter et informer la clientéle de nos parcs

Assurer la sécurité des biens et des personnes (clients/personnel exploitant)
Signaler et justifier les ouvertures de barriéres effectuées a distance

Assurer le suivi des disfonctionnements sur les sites

Un personnel Les opérateurs sont formés en matiére de Qualité, Sécurité et Service :

formé HO.BO (habilitation électrique)

S.S.T (Sauveteur Secouriste du Travail)

S.S.I.A.P. de niveau 1 (Service de Sécurité Incendie et d'Assistance aux Personnes).
Moyens IVPARK : logiciel FlyVision permettant la prise d'appel, la gestion des alarmes et la
techniques liaison vidéo en directe.

ESI : Ligne téléphonique reliée au systéme interphonie.

Cl-Lienlefi-ns Le service clients Q-Park transmet quotidiennement au QCR et & tous ses parcs, la
des sites situation de ses abonnés pour qu'ils puissent avoir le niveau d'information
nécessaire pour le suivi et la régulation des situations.

Sécurité Radios PTI : Sécurisation des équipes d’exploitation terrain et lors d'interventions
sur site.

Les alarmes Incendie : Gestion des alarmes, et levée de doute & distance avant
I'arrivée du personnel pour un contréle et une remise en service.

Les Alarmes intrusion : Sécurisation des locaux en cas d'intrusion.

Gestion & distance des ouvertures de portails, de contréle d’accés ou de matériel
de péage afin de répondre rapidement aux clients en dehors des heures de
présence de notre personnel.

Gestion des Alarmes Techniques: gestion groupe électrogéne, pompes de

relevage en cas d'inondation...
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Annexe E : Détail des amortissements économiques 2022

Ce document sera fourni sur demande en version dématérialisée.
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Annexe F : Etat des immobilisations et amortissements

Etat récapitulatif des Immobilisations & Amortissements

Somme de
Amort.
Somme de Cumulés au

Somme de
Amort.
cumulés

Somme de Somme de

Invest. Invest.

Cumulés Somme de Somme de Cumulés Somme de Somme de

Type de Bien

Eriquettes de lignes Nom Parking 01/01

Invest. période Mouv. Internes 31/12

01/01 Amort. Période 31/12 VNC 01/01 VNC31/12

= QPFS Q-Park France - Biens de retour Valence - Champ de Mar: 14815 20990 20990 14815 -14815 0 -14815 0 0
Total Biens de retour 14 815 20990 20990 14 815 -14 815 o -14 815 o o

- Biens de reprise Valence - Champ de Mar: 0 0 20 990 20990 0 -2558 -2558 0 18 432

Total Biens de reprise ] 0o 20 990 20 990 o -2558 -2558 o 18 432

Total QPFS Q-Park France Services 14 815 20 990 ] 35 805 -14 815 -2558 -17 374 ] 18 432
= VAL Valentinoise di = Biens de retour Valence - Champ de Mar: 10 476 870 106 574 0 10583443 -7659817 -446 284 8106100 2817053 2477343
Total Biens de retour 10476 870 106 574 0 10583443 -7659817 -446284 -8106100 2817053 2477 343

Total VAL Valentinoise de Stat 10 476 870 106 574 0 10583443 -7659817 -446284 -8106100 2817053 2477 343
Total général 10 491 685 127 564 0 10619249 -7674632 -448842 -8123474 2817053 2495775

Annexe G : Justificatif de la répartition des honoraires de Q-Park Management - au titre de la mission de

Direction et Assistance

Justificatif de la répartition des honoraires de Q Park France - au titre de la mission de Direction et Assistance

Clés de répartition

Total des dépenses Supports Services Généraux
Total des dépenses Supports Services Opérationnels

Total des dépenses Supports informatiques

6011042
1477 023
4082 884

11570 948

| Chiffres d'Affaires HT Groupe

D 113 284 943

|Chiffres d'Affaires HT du contrat

E 1212 598

Affectation des honoraires :

- Supports Services Généraux

- Supports Services Opérationnels

- Dépenses et Supports informatiques

Ax(E/D) 64 342
Bx(E/D) 15810
Cx(E/D) 43 703
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Annexe H : Q-Park, 2éme opérateur de stationnement en Europe

I Le Groupe Q-Park

Q-Park est une entreprise internationale spécialisée dans
I'investissement, la construction et la gestion de parkings de
haute qualité & des emplacements stratégiques. Le groupe
concentre ses activités dans des parkings multifonctionnels
de centre-ville, & proximité des péles de transports publics et

des hépitaux.

Présence dans 7 pays européens
2nd acteur du marché européen
3 076 parkings

572 000 places de stationnement
674 M€ de CAen 2019

280 000 abonnés

Naissance du groupe en 1998

1 837 collaborateurs

Présence dans les métropoles européennes :

Londres, Berlin, Amsterdam, Bruxelles, Paris...

I Q-Park France

Implanté en France depuis 2002, Q-Park est une entreprise européenne spécialisée dans 'investissement, la

construction et la gestion de parkings de haute qualité & des emplacements stratégiques. Le groupe concentre

ses activités dans des parkings multifonctionnels de centre-ville, et également & proximité des péles de transports

publics et des hépitaux. Acteur majeur du marché du stationnement, Q-Park France a pour objectif de développer

son activité en assurant & ses clients une gestion et des services de qualité.

| Présence dans 70 villes s
. Béthune M Valenciennes
| 220 parkings ‘ o
I 127 000 places de stationnement o wmom
tveuxB _ MBParis La Défense Melz
Brest Marchezais ans
| 132 M€de CAen 2019 (175 M€ 2022) [ 5P NORD M
tMalo Charlres E‘. ]
I Prés de 60 000 abonnés - ’
| 420 collaborateurs (au siége et en régions) SUD-EST
W Poitiers Chalon-sur-Sadne
W< vian-les-Bains
I Saintes vﬂ, Blyon W Annecy
N -aiu.i“.:?aﬁ;x
o Lt LT
M'é(ignec Valence
SUD-OUEST
Montauban il E = Wuzes Nice
oovse s A5 G et P St-aurant-du-Vor
Castres Marseille " W Toulon

| 2
Parpignon
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Annexe | : Q-Park en Bref

Janvier 2022 | Paris La Défense

www defense-92 fr p. 174

Visualiser l'article

Avec Q-Park les parkings de La Défense prennent un nouveau départ

Apreés plus de deux décennies de gestion Indigo, Paris La Défef

C'est un changement qui est passé quasiment inaper¢u aupres d
méme on les cadres de La Défense sont retournés massivemen
quelques 20 000 places de parking de La Défense, Indigo, l'ex
pour les huit prochamnes années. des parcs de stationnement de
Une transition préparée en trois mois seulement qui s'est dérou
s'est trés bien passée. Nous avions un peu d'appréhension car I4
parti il a coupé ses réseaux et il a fallu que nous connections le|
de Q-Park France qui compte prés de 2 000 contrats d'abonnen|
au plus gros client qui en loue plus de 2000). Sur I'aspect soc1al
compte dans ses effectifs de La Défense une équipe d'une sorx:

Michele Salvadoretti est la directrice de Q-

Pour les quatorze parkings que gére désormais Q-Park a La D Park

plunannuel de 37 millions d'euros. « C'est un montant d'mvesty
durant les trois premiéres années, indique Michele Salvadoretyy & France Defense-92.fr
usagers pour changer I'image des parcs de stationnement et le 4

« Nous souhaitons tout d'abord renforcer la qualité de l'expénence clients dans les parkings du temtowe. La proprete, la
sécunté et la simplicité du parcours sont au coeur de nos préoccupations », ghsse Piemre-Yves Guice le directeur génsral de
Pans La Défence.

Concrétement Q-Park compte offrir une « montée en gamme » en déployant des maténaux « nobles ». en passant la totalite
de l'éclairage au Led, et en pourswivant la sécunsation des parkings avec le déploiement de nouvelles caméras de
surveillance. La siznalétique piétonne et routiére sera elle revue afin d'étre harmonisée a 'ensemble des parkmgs.

Si les parkings rénoves les plus récemment comme ceux de Corolles et Ins bénéfica de petites hes, certains vont
connaifre une grosse modernisation. Le premier 3 subir une refonte majeure dés cette année, sera le plus ancien du quartier
d'affaires. celut du quartier Bozeldieu. Q-Park emboitera le pas par la suite avec les parkings P1 et P2 (les parkings du
Westfield Les 4 Temps) puis le parking Centre Grande-Arche.

Q-Park compte aussi s'adapter aux nouveaux besoms des usagers et surtout des mobilités douces et électriques. « Nous allons
déployer environ 300 bornes de recharges pour voiture électnque s'ajoutant aux 230 existantes », promet Michele
Salvadorett. Pour les cyclistes qui souhaitent laisser leur vélo sous la dalle. Q-Park va ajouter 300 arceaux aux 500 actuels.
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Février 2022 | Paris
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www_leparisien fr p- 173

Visualiser l'article

Trouver un parking vélos sécurisé dans le Grand Paris : pourquoi on peut
espérer la fin de la galére

Avec le boom des ventes de bicyclettes, de nombreux cyclistes sont en quéte de stationnement securisé et protege. Face
a cette demande, les opérateur: de parking: souterrains commencent a réameénager leurs espaces. En 2022, plusieurs
centaines de places doivent voir le jour dans le Grand Paris.

A Pans et a La Défense, les parkings vélos se développent. Certains ont méme des casiers dédiés aux cyclistes. LP/Sebastan
Compagnon

Thibault est contrané. Malgre ses recherches, cet adepte du vélotaf, qui vient d'emmeénager dans le quartier des Batignolles, a
Pans (XVIIe), ne parvient pas a trouver un espace de stahonnement sécurisé pour ses trois velos. « Il n'y a aucun local a vélo
dans ma résidence des annses 1970, souffle-t-1l. Il y a pourtant 50 box pour voitures dans les quatre niveaux du sous-sol ! J'a1
ecnt au syndic a ce sujet. On m'a répondu sechement que les propriétaires des box n'en voulalent pas. Au nom de quot seuls
des vehicules encombrants et polluants auraient le droit de se garer dans mon immeuble ? »

Dans le Grand Pans, de nombreuses copropriétés rechignent encore a créer ou étendre les espaces pour garer les vélos. « Clest
un sujet de tensions récwrrent. alors que des solutions simples et pas tres chéres sont possibles », regrette Jean-Sébastien
Catier, le président de l'association de cyclistes Pans en Selle.

Faute de solution 3 demeure, Thibault s'est renseigné sur les « vélobox » fermeés, ameénagzés dans la rue par la Ville de Pans.
Mais ils sont tous complets oun trop éloignes... Notre vélotafeur est donc allé voir zur le site Velhome.co. une plate-forme en
ligne de mise en relation entre propnétaires de local vélo et cyclistes en manque de solutions. Déception 13 encore : le site ne
compte a ce jour qu'une demi-douzaine de propositions dans Pans... Et aucune dans son quartier.
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Février 2022 | Partenariat Q-Park et Izivia

Famile du média : Médias spécialisés grand public 15 Fevrier 2022
Joumaistes : -

TUR83 ey Nombre de mots : 6802

Sujet dumédia: Auto-Moto-Cyclo

www turbo.fr p-13

Visualiser l'article
4000 bornes de recharge dans les parkings Q-Park d'ici 2024

W L’ 1

Q-Park et Iziviad t déja des précisions sur le fone t de ces futures bormes de recharge. Elles seront accessibles
a tous soit W1a le pass Iznia, 501t via le badze des sociétés concuwrentes, ou encore sans badge en payant par carte bancaie a
I'aide de son smartphone en flashant un QRcode présent sur 1a bomme. Le tanf sera de 1€ TTC par charge, plus 30 centimes
d'ewro TTC le kWh. On parle ic1 du tanf powr les utilisatewrs du pass Izivia : 51 vous vous servez d'un badge d'un autre
opérateur de mobilité, ce dermier pownrant zjouter des frais additionnels. Notons par aillewrs que ces tanfs ne concernent que la
charge électrique et s'additionnent aux frais de statonnement, que vous soyez abonné du parkmg ou simple visiteur. Les
Grice 3 un grand partenanat entre Q-Park et I'opératew Izivia, pas moi  bornes fonctionneront sans réservation et elles seront nombreuses : aprés la construction des 1000 premiéres bornes en 2022
parkings publics wrbains de France d'ic: 2024, dont 1000 rien qu'en 202]  puis de 1500 zutres bomes en 2023 et des 1500 bomes restantes en 2024, elles permettront d'arriver 3 une capacité de

charge dans nos villes. recharge pour véhicules électrique dans chacun des parkings de Q-Park (actuellement au nombre de 240 on le rappelle).
Celles de 7 kW restitueront environ 50 kilometres d'autonomie en une heure de charge, contre environ 150 kilomeétres pour
Au 31 décembre demier, on recensait rés exactement 53 667 points da {  celles de 22kW.

partenanat que viennent d'officiahiser Q-Park et Izivia constitue une noy
debute réellement l'essor des vortures électnques. Noué entre l'un des dd
le leader de l'exploitation des solutions de charge ouvertes au public dan
hu tout seul de 8% les capacités de charge en France par rapport au nox
renforcer des zones d'une importance capitale en la matiare.

Renforcer les centres-villes en solutions de ch

Les 240 parkings publics gérés actuellement par Q-Park se situent en ef}
villes. Celles qui concentrent le plus de véhicules, done, et qu dotvent i
vortures electriques en adaptant lewrs infrastructures. Les utilisateurs de
points de charge et le partenanat entre les dewx sociétés devrait permeth]
sont en effet souvent des particuliers quu garent leur automobile 2 3 3 hef
stationnent principalement la nuit ou encore, des employés de société qf
défime par Q-Park et Izia donc a équiper massl ces
comprise entre 7 et 22 kW, qui parai les plus p tes et adapteel

Quel prix pour ces futures bornes ?

Les pwissances de charge de ces nouvelles bomes wont de 7 2 22 kW. Et dans un second temps, des bomes de charge rapide
powratent se rajouter sur le réseau

La maintenance des bornes assurée par Izivia

Q-Park confie donc la gestion et la maintenance des bormes 3 Izivia, filiale dEDF spécialisée depwis plus de 20 ans sur la

recharge électnque automobile, qu'elle soit publique ou privée, en entreprise. L'opérateur ira le bon foncty des
bormes avec une supervision en temps réel de I'état de fonctionnement des bormes, une hotline disponible 24h/24 en cas de
probléme, am=1 qu'un service d'ntervention sur place dans les situations o la réparation a dis sera impossible. Et Izivia

prendra ézalement en charge les bornes électnques déja installées dans les parkmgs Q-Park avant ce partenanat.
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Mars 2022 | Chambéry

VITRAGE CHANTIER

Mise en ceuvre du verre fabriqué par Glasfabrik Lamberts
et commercialisé par Glass Partners Solutions

Verre coulé en forme de U
pour un parking de Chambeéry

La mirviterie de Chartreuse vient de terminer le parking aérien Q-Park Ravet
avenue des Ducs de Savoie & Chambéry (73). Au moindre rayon de soleil, la 1aqnd(~
entiére semble rayonner. Laurent Personnaz, directeur général de la miroiterie de
Chartreuse (implantée a Voiron, en Isére), nous a détaillé les nombreuses contraintes
auxquelles il a été confronté pour réaliser ce biitiment sortant de 'ordinaire.

¢ biitiment est construit
sur un terrain situd dans

un quartier de logements

el présente une forme quelque

peu scornue. | est entourd res-
PECIVEMENT, PAr Une avenue, une
rue partant de cette derniire et
franchissant un poat sur la ligne
SNCF de Chambéry & Turin (dooe
partieu
compris ks nuit par du fret), cette
rrée longeant la partie
du terrain

ement réquent

ATTidTe

Un an de pose

Les parking lui-meéme se comg gupur Inférieure & 50 mm. 11 a découpe ot un stockage chez la
dune *rue” montante de 15 m de done fallu faire valider un systéme mirpiterie de Chartreuse. Pour
large pour be stativanement en épi spécifique avee une pince plus permettre le  repérage des
des voitures et d'unc descente importante, revitoe 'EPDM poar  volumes, ils ont é¢ identifiés par

wie poar la sortie air le verre. |

o contedle de zones de pose

Les facades extémourvs sont entie- cette attache a ¢ aliso par le g

rement revitues de “Linit", ce qui burvaw Alpes Controle. Co dernier 8 800 vis de fixation

lus donee une belle unité et per a imposé des essals sismiques vu Uadaplation sux deux matériaux
met aussi In large pénétration de In situation géographique de de support ton ou mital sui
la lumsére naturelle. Le Linit est Chambéry Ces essais ont 616 néa vant Jes emplacomonts & on

un verre coulé en forme U, linés par le CSTB & Marne-da-Val I'utilisation de deux pésces de fixa
émaillé saul’ sur Jos ailes & bee, qui a déivre un ATEX tion différentes, 2 que ln veali-
trompé. En fonction de la foeme du Les contraint nétéorologiques sation de gabarits droits ou
bitiment, on trouve 2 200 volumes ool aussi ¢ m en  enurbes, Les paties de fixation sont
do différentes hauteurs allant effet & Chamb inclindes car tous les volumes soant
Jusqua 420 m et imposant tures varient de -15 *C @ pasés en biaks, souvent les cales de
1200 odtes differentes, Durde La deuxiéme contrainte est issue pose sont en “quene de billard”
toasle d pose du Linit : un an, de la forme trés e du Il & éte nécessaire do trouver le

batimont lui-mime qui a couple de servage Kloine pour régler

in cffee,

Les contraintes
internes au chantier

pour répondre i la dive

correctement loes visseus
cotes, trois jeux do production
La premidre contrainte est venue avant coupe, puis trempage et

d'une demande de 'architecte émaillage. Pour des raisons de de

T .k'- oontre

m unt cque bes pinees d'aceroche fabrication, les lots ont éd livrds Fintérét de troaver le bon serrage

des valumes verrsers soient de kn par paire ot ont er

rainé une pour calibeor los vissousen

une bonne

es a été découve
il était en effet partic
: w'en aperoevair sur Jos §

‘architecto.

traintes
ronnement

Gtait mis en ow
ot les deux chefs

tica du verre

Bt néunmoins e
une bell

PANNEAU DE CHANTIER

Maitre deuvrage : O Firk, Mchéte Savemoretii
direcwrice ginardn

Architoctes : Herauk Armod Architectes 3 Parth, 83 et
Gronokis, 38

Gros aewwre : Entreprive Chenut & Baurgon-Jalieu. 33,
Secrurerie : Entreprise Blanchet & Montbrison, 42

Vitrage : Linit fabeiqueé par Glastabok Lambarts Gmbk,
A'Wursedsl Alamagne, tintaire di bel Ecagass 6t
commarcislive par PS5 [Glass Partners Sotutinns)d
2agen B4,

Instalotion : mentene de Chartreuse a Yoren, 31
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Juin 2022 | Antibes

Antibes-Juan-les-Pins

Q Park récupere le parking
de la médiatheque en juin

Conseil municipal Ayant déja en main plusieurs parkings de la ville, la société va se charger de
celui-ci. Elle a remporté le marché face a I'exploitant précédent, Effia stationnement.

uissance quatre. Dés le
P moks prochain, Q Park ré

cupdee la gestion du par-
ong de ln médistbéque. Lopé
rateur s‘appedte ainsi A fouir d'on
moncpole sur Antibes puisqu'il
est déjd B4 par un contrat A la
Ville pour osdui du Prédes-P'é
cheurs, La Poste o1 les Frives-
Oliner, Ex ce, jusqu’su LT noven:
bre 2M3 - om compde aussi, dans
un sutre comtrat, le Parking Poi-
riez Lors du dernler consedl i
nlcipal la majorité a annoncé
que la sockité basée mux Pays-
Eas a remporté be marche pour la
structure installée sous Albert
Camus, Jusqu's présen, ¢ étail
EfMa qué état & la barre via une
déégation de service public pour
o site ouvert en 2009 (7). Le con
1t arvivant k soe terme bo 2 juin
une proctddure a ¢0é lanede poar
désigner le nouvel exploitant,
Le sortant o peésenté sa candida
Ture, tout comme Interparking
et done () Park que a remnporté le
marché powr la structure de 193
places (dant Cing pour mosos )

« Géré aussi mal

que les autres 7 »

Un cholx qui laksse dub@zative
Michele Muratare: « S for e
gurde lex réxaifory des engudies
e savifacton des aed quils g
ot o refow osfours les mimes
prohiimes - o peopeest des ool
nes i CB qui e fonctionment pas,
L6 SORNSRLS SOLT O Paning,
des probiémes d'adration... «
Pointant un » souct de qualié ¢
sarns donse s anangee de pesson-
nel pour réponde aux demandes
des weagers », |'@ue d'opposition
a0 réfdee aux chilfres | « Lo satis-
facnon s @ive 447 X au Peides-
Pécheurs, 38 % avx Frives Oluser
& H % @ La Foste « Pas assex
POUr e refoulr, Trop pour ne pas

s'euiiter sedon la reprisentiate
de La Gauche solidaire, écologh
que e Gemocratique © « Conmrmeny
Sena gond ool dv fa mdEatin.
@ 7 Auss mxal que des autres 2
Selom le maire Jean Leonetti, les
prochaines étodes clients de-
vralent doaner de meilieurs chil-
fress - « Nows aoons nind des ensed

Arwments de nos expvriences. Lo
iV sere ol e goraoant «
Ce serait d'allleurs ce critdre gqul
aurait fait pencher ia balance en
plus de b polRique tarilsiee selon
b presuler magistrat qul, aux ter

mes des négociations a abtenu
que be Aélégataine ne desnande
aocune compensation des gra-
tuftés. Aloes qu'aujourdhul, la
Ville doit 60 000 ewrros par an &
Effia. Concernant les reclevan-

Le parking vit ses derniers jours entre les mai d'Effia,

ces, elles devralent Stre de
l'ordre de 110 (00 euras par an
pour Iy commune (7). Soit ¢ng
Tois plus gue L somme sctuedle ©
& savolr 20) (00 eusus par an. Bref,
l'opération est gagnamte pour |y
oalkectivité

Deuxiéme heure gra-
tuite mercredi et
dimanche

Et pour les dients ? S depas son
ouverture en 2009 des tarifs ont
sugmennté (voir escodrd), I'ollre
d'aboanement proposée par le
nouveso délégataire est i « fanf?
cation dgeiemiente & Coctele »
Sinon. [a premidre heure reste
gratuite et la deuxidme égale
ment (7} e samedi. Nouvesoté ;e
mercredi et Je dimanche sont

(Photo M. D)

ajoutis & cette offre. Ensulte ?
» Le mpasintsens de da sarificatson de
Tacemme e gievfonmenment gui sl
o promsive fvare, sans actaalisa-
Hon pendany o durde du ol »,
EX apriss, continue la « darifice-
v progiressdos au quart o e «
avec un plaond de 4.5 euros
porr les quinze premres minu
tes apres la deuxidme heure gra-
tuite
MARGOT DASQUE

mdasque@nicematin.fr
1 A Fepogue, B 2 safind S5 900 ewocn e
Y Jgeporert 13 patopd 3 Neny &
11 milon 4'eurce 3 Nivvesksursares (Wial oy
podceg  Frestet e de dmiloms b e e e
MR grgr Hadorsi b G
2 Uiwvied ernort 0o sockol 4 'ine 3 505 008
ouns o bes dc a8 de oot
1 Hoes et ot 0l

C’était moins cher
avant?

Tout augmante ¢t n'an it pas
d'sugmenter. Blenvenue en 2022,
Mais, au final, est-ce que c'était
vraiment mains cher avant 7 €n
retrouvant les taris du parking de
la mediathéque 3 son ouverture
o 2009 on peut se faire une
petite idée... De 0 3 30 minutes @
0,50 ewro, de 30 mn 3 1 hewre ©
1,60 ewra, de s h b2 h: 3 euros,
1 euro par tranche
supplémemtatre d'une heure :
1 euro, bes 12 beores © 13 euros et
de 12 heures & 24 heures :
1% euros,
Aujourd'hus, $a tanfication au
quart & heure s'applique, Donc
logiquement, (a3 grimpe. Si avant
1 h 1§ de statsonnement c'est
gratuit, on attednt directement
2,40 ewros. Pour sacquitter don
da 5,40 euros pour 2 houros 45
contre 4 euros en 2009, Donc
techriquement ; oul, c'est plus
cher i l'on prend la dernldee
partie de Uheure facturée.
Logique.
Anotor : & l'ouvenure du parking,
La demi-heure gratulte a ote
volontairement supperimeée pour
cette structure, Lo croyence d'alors
@1ait |3 subvante pour 13
municipatité comme indigue dans
nos colonnes juste avant l'sccueil
des premiers sutomobilistes
* Nous ovons pense Qu'il valolt
mieux étaler le prix dans lo duree,
comple tenw d foit qow trés
probablement ke parking de (o
medrothéque sero utilisé por les
gers de [o médinthé
QuEn consdquence lo durée de
lectare ou de séjouwr dépasse en
regle géndrole la demb-hewre... »

que, el
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Décembre 2022 | Chambéry

Architecture & technique

Equipement
Unerampe entre ville
etmontagne

En Savoig, I'agence
Hérault-Arnod a faitd'un
pdarkirg silo ur pdarcours
ascensionnel a travers
les strates du paysage.

A u bout de 2 voie qui part du chateau des Ducs de Savose
ot passe par la cékebre fontaine des Eléphants, le parking
SIIU Ravel cormsiiue U tepene & o el oo le Lssu urbaln
commeance a se destructurer, et offre une alternative au sta-
ticonement en phein air qui défigure le centre
ville de Chambéry (Savoie). Son valurme an-
dulant. habillé de lames de verre opalescent.
ressemble, sur fond de paysage momtagnard,
4 un hloc de glace sculpté par ke vent. Avec

gt
1 ¥ g
Chunbea |

L 7~ sonenveloppe stride de brise-soleil, 14difics
évoque de loin un musée, une bibliothégque
ot e e o L aBmbnnlstral o [ 240l s rappeochier pour Ais-
tinguer les voltures quill abrite,

Cest Teflet que les architectes ont recherche pour ques ce par-
King silo de 490 places, au volume nécessairement imposant,

sinscrive dans 1a ville 3 la maniere d'un equipement public,
L'intervention artistique dont il est le support concourt a cet
UL, Cu-uoey e dvet Tarlisle rSenidncdals Krljo oe Xong,
une bolte rouge et vitrée, en potrte-a-faux de cing meétres sur
la fagade, constitue un belvédére abrité, ouvert 3 qui souhaite
contempler & grand paysage de Chambéry. « Nous 'avons pia-
cédans 'axe de Ja voie historique pour gufil v ait un maraueur
darchitecture contemporaine au boul de la séquence patrimo-
niales, précise l'architecte [sabel Héraull

Par son style constructiviste, jusqu'a la nuance de rouge
choisia, l'ouvrage est en fillation directe des fameuses « folies
LUnpuEs s 1987 par Narchlscte Barmsard Tsedouml poer 3 pare
dela Villette a Parls, A lorigine, ce belvedére dispose dans faxe
du chiteau des Ducs de Savole devail élre accessible directe
ment depuis l'espace public, sans avoir a passer par le parking.
Cétait avant aue la réglementation incendie n'en deécide autre
mant... Témaoin de cette intention premiare, le petit jardin en
gradins qui jouxte e batiment, et gui devalt au départ e rac-
corder 3 l'escalier extérieur. Cest finalement via le deuxteme
“age du parking qu'on emprunte ce drdle d'escalier gredlé i la
[eppanl e LU s inysLar ieuse excrulssarne,

Une balade en pente douce. « L' idee est d'offrir une grande
promenade en voiture, trés fluide. Elle permet au fur et a mesure
de l'avancée de percevolr la ville ditféremment entre les James
de verre, depuis ke rez-derue usau'a Ja terrasse, au dernier ni-
veau du parking, ol le paysage de Chambéry se dévoile 4 360°,
entouré de ses collines et de ses montagness, explique Farchl-
tecte. Composées 3 6% de verre recyclé, ces lames sont fixées
dune dalle a Pautre suivant un angle 3 45%; elles ménagent entre
elles des vides Interstitiels qui équivalent a lamoltié de lasurtace
totale de l'enveloppe, afin que Je parking soit considére comme
extérteur au regard de Ja réglementation Incendse.

Aulieu d'étre horlzoatal comme c'est souvent Je cas, chaque
niveau se déploie en pente douce de 5%, avec paiers aux angles.
Lermemble du batiment focme alors unes gigantesque rampe qui
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Annexe ] : Engagement de la Direction en matiére de QSE

Engagement de la Direction 2019 - 2023

(Extrait du manuel de management QSE version 10/2020)

« Réinventer notre métier pour créer de la valeur ajoutée sur le marché du stationnement.

Challengeur du marché, Q-Park France met toute son énergie pour réinventer son métier, bétir une croissance
durable et s'engager toujours plus auprés de ses donneurs d’ordre d’une part, et des utilisateurs finaux d’autre
part.

Dans le cadre de cette démarche pour atteindre ce résultat, nous cherchons a créer de la valeur dans une optique
socialement responsable. Ainsi :

I Nous créons de la valeur patrimoniale sur le marché en construisant des ouvrages d’exception et en
déployant un service de stationnement de haut niveau, contribuant & I'amélioration de la qualité de vie en
centre-ville ;

I Nous créons de la valeur d'usage, en proposant des services innovants qui facilitent la vie des
consommateurs ;

I Nous créons de la valeur sociétale, en nous positionnant comme les partenaires de la mobilité urbaine.

Avec cette stratégie, Q-Park s'inscrit dans une dynamique fondamentale de croissance et de création de valeur.

Notre ambition est de réinventer le métier du stationnement et 'inscrire dans la société actuelle ».

Pour assurer |'efficacité de cette stratégie et atteindre ses objectifs, Q-Park a pris 'engagement de mettre en
ceuvre et de déployer un systéme de management intégrant les exigences des référentiels ISO 9001, ISO 14001

et ISO 45001.
C'est avec |'implication et la contribution de tous les Q-Parkers que nous réaliserons ce projet.

Ce management renforcé sur la performance et notre anticipation des besoins & venir nous permettra de réussir

sur la voie d’'un développement durable et efficace.

La Direction Générale charge le Responsable QSE du pilotage de cette démarche.

Micheéle Salvadoretti
Directeur Général

" Issy les Moulineaux, le 1+ janvier 2023
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Annexe K : La politique QSE de Q-Park

Politique de management QSE
(Extrait du manuel de management QSE version 10/2020)

Garantir la pérennité et le développement de Q-Park, en :

Satisfaisant nos clients par des prestations de qualité répondant & leurs besoins

Contribuant & I"amélioration des résultats économiques pour une performance financiére pérenne
Satisfaisant nos collaborateurs par la création d'un environnement de travail dans lequel ils peuvent
pleinement s’épanouir

Poursuivant I'amélioration de nos offres en y intégrant les évolutions liées & la mobilité.

Harmonisant nos pratiques.

Intégrer la dimension environnementale, en :

S'inscrivant dans une démarche 1ISO 14001 pour réduire nos impacts environnementaux

Définissant les régles de gestion des déchets visant & réduire et valoriser ceux-ci

Maitrisant nos dispositifs de surveillance et de réglage de la qualité de I'air

Prévenant, traitant et analysant les accidents environnementaux & caractére exceptionnelle

Optimisant la performance énergétique de Q-Park par la mise en ceuvre de nouvelles technologies aux
fins de maitriser nos consommations d’énergie

Assurant la veille réglementaire

Suivre et accompagner les Q-Parkers, en :

Réalisant les entretiens d’évaluation du personnel chaque année
Réalisant les entretiens professionnels tous les 2 ans

Travaillant avec un systéme d’information commun

Connaissant, appliquant les procédures et en les développant
S'inscrivant dans la démarche d'un systéme de management intégré
Maitrisant et en contribuant & I'évolution et au transfert des savoirfaire.

Travailler & I'amélioration de la santé et de la sécurité des Q-Parkers en :

Promouvant la santé et la sécurité au travers d'une démarche préventive et participative avec le personnel,
les intervenants extérieurs et les partenaires institutionnels

Veillant & ce que le document unique soit I'outil de gestion des risques sur le terrain en le connectant en
permanence aux événements Sécurité et de Santé au travail

Développant et intégrant la culture sécurité par la sensibilisation et la formation

Gérant les habilitations et les plans de prévention

Appliquant la réglementation en vigueur et en réalisant |'état des lieux de la conformité réglementaire

Surveiller et améliorer |'organisation mise en place :

Organisant réguliérement des audits et contréles

Suivant et comparant les bonnes pratiques

Appliquant les principes de |'amélioration continue & I'organisation

Assurer la sécurisation des informations en :
Répondant & la réglementation et aux attentes des clients en matiére de Sécurité des informations
En prenant en compte la RGPD pour la protection des données
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Annexe L : La démarche QSE au quotidien chez Q-Park

Les engagements QSE de Q-Park
se concrétisent de la conception d’un parking jusqu’a son utilisation au quotidien

Dés la conception que ce soit pour un ouvrage neuf ou une rénovation, nous intégrons la performance
environnementale dans les projets en veillant & ce que ceux-ci aient la meilleure intégration possible avec un
impact limité sur leur environnement direct :

I Intégration paysagére, murs et toiture végétalisés avec récupération des eaux

I Intégration de dispositifs d'éclairage & faible consommation (LEDS + détection)

I Mise en place de jalonnement dynamique & la place pour limiter le temps de recherche de place

I Utilisation quand cela est possible de la ventilation naturelle

I Utilisation pour les revétements de sols de résines certifiées A+ et garantissant ainsi une limitation des rejets
de COV dans 'air

I Installation de bornes de recharge pour véhicules électriques

I Création d'espace 2 roues avec prises de recharges pour favoriser les mobilités douces

Lors de la mise en place des chantiers de construction, nous demandons que les entreprises intervenantes
respectent la charte des chantiers propres ce qui permet :

I De maitriser les risques de pollution éventuels liés au chantier

I De suivre et de maitriser les consommations d'eau et d’énergie

I De limiter les déchets et d’en maitriser la gestion.
I

De limiter 'impact sur I'environnement direct et les riverains en réduisant les nuisances sonores et visuelles

Nous suivons également les aspects santé et sécurité en nommant des coordinateurs sécurité prévention de la

santé (CSPS) chargé de suivre l'intégralité du chantier.

Pour améliorer la mobilité ainsi limiter I'impact environnementale des usagers lors de leurs déplacements, nous
optimisons sans cesse le jalonnement dynamique et le guidage vers nos parkings avec les derniéres technologies

innovantes.

Tous nos sites sont équipés de matériels permettant d’assurer une télégestion a distance, garantissant ainsi la

meilleure sécurité et qualité de service 24/7.

Pour garantir notre conformité vis-a-vis de la réglementation et le meilleur niveau de sécurité possible, la
maintenance de |'ensemble de nos sites est pilotée par une GMAO (Gestion de la Maintenance Assistée par
Ordinateur) et le suivi des dossiers intégré dans une GED (Gestion Electronique des Documents).

Nous équipons nos sites de véhicules électriques, hybrides, pour limiter notre impact lors de nos déplacements

intersites.
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I Au quotidien, pour assurer la meilleure expérience de nos parkings :

Nos collaborateurs sont formés chaque année. En 2021, 5 281 heures de formation dont 4 345 heures

consacrées & la santé et la sécurité avec des formations telles que : SSIAP 1&2, Sécurité incendie, Habilitation

électriques, Gestes et postures, SST, ...

Nous avons uniformisé nos process au travers de « book métiers » et nous formons tous nos collaborateurs
a leur application pour apporter la meilleure réponse aux usagers et garantir le meilleur niveau de sécurité
face aux situations d'urgences.

Nous utilisons du matériel de nettoyage performant et écologique permettant de limiter |utilisation de
produits chimiques et économique en eau.

Les produits de neftoyage que nous utilisons sont éco labellisés avec un effet limité sur I'environnement.
Des capteurs de passage déclenchent I'allumage automatique des lumiéres permettant ainsi de garantir
une sécurité optimale des utilisateurs et des collaborateurs et de diminuer les consommations d’énergie,
limitant ainsi I'impact sur I'environnement.

Nous réalisons des centaines d’audits sur I'ensemble de nos sites, audits de nettoyage, audits matériels,
audits techniques de conformité, audits qualité de service, ...

Nous suivons la satisfaction de nos clients par la réalisation d’enquétes sur tous nos parkings.

Nous intégrons la culture et le patrimoine dans nos parkings avec l'insertion d’ceuvre d’art, la préservation
des découvertes archéologiques ou bien encore le mécénat.

Nous créons des partenariats locaux gagnant-gagnant avec les entreprises de proximités.

Nous sommes disponibles 24/7 (présentiel, interphonie et vidéo) pour répondre aux attentes des usagers.
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